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Abstract  
Performance is the one thing to measure succesul of an organization.  Effort to Improve 

the performance its very important to achieved organization goal. Efforts to improve 

performance are not easy to achieve because it is influenced by many factors including 

factors that come from the employees itsself likes intellectual quotients, emotional 

quotients, spiritual quotients and organizational citizenship behavior. These factors are 

very important to noticed,  they are expected to make more contribute to improving 

performance. This research was conducted  all 71employees of the General Section of the 

Regional Secretariat of the City of Kediri. Data was obtained through observation, 

interviews and questionnaires. This study  uses multiple linear regression analysis, with 

the results obtained: intellectual quotients (IQ) does not partially affect employee 

performance, emotional quotients (EQ) partially affects employee performance, spiritual 

quotients (SQ) does not affect partially partially on employee performance, 

organizational citizenship behavior (OCB) has a partial influence on employee 

performance, and simultaneously intellectual quotients (IQ), emotional quotients (EQ), 

spiritual quotients (SQ) and organizational citizenship behavior (OCB) affect employee 

performance . 

Keywords: Intellectual Quotients (IQ), Emotional Quotients (EQ), Spiritual Quotients 

(SQ), Organizational Citizenship Behavior (OCB), Performance . 

 

PENDAHULUAN 

Keberhasilan suatu organisasi ditentukan oleh seberapa besar keberhasilan 

organisasi dalam mewujudkan tujuannya. Demi mewujudkan hal tersebut maka 

organisasi wajib mengoptimalkan kinerja, hal tersebut bisa dilakukan jika organisasi 

disokong oleh sumber daya manusia yang berkompeten. Sumber daya manusia yang 

berkompeten bisa dinilai dari kemampuan, keahlian, kecakapan dan juga bisa dilihat dari 

bagaimana penguasaan dan pengelolaan diri sendiri juga hubungan sosial dengan individu 

lain (Martin,2000 dalam Weny, 2016). 

Faktor yang berasal dari dalam diri pegawai yang dapat mempengaruhi kinerja 

mereka dalam organisai sangat banyak diantaranya yaitu kecerdasan intelektual (IQ), 

kecerdasan emosional (EQ), kecerdasan spiritual (SQ) dan organizational citizenship 

behavior (OCB). Kecerdasan intelektual (IQ) bisa dimaknai, kecakapan seseorang dalam 

beradaptasi dengan lingkungan yang baru, dengan menggunakan media berpikir efektif 

untuk menggapai tujuan yang ingin dicapai (Ngalim, 2013:52;aderharda, 2018).  

Kecerdasan intelektual (IQ) dapat berhasil dengan optimal jika diimbangi dengan 

kecerdasan emosional (EQ) dan kecerdasan spiritual (SQ). Kecerdasan emosional (EQ) 

diartikan sebagai suatu kesadaran diri, penguasaan diri, komitmen dan integrtas seseorang 
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dan kemampuan seseorang dalam mengkomunikasikan, mempengaruhi, melakukan 

inisiasi perubahan (Fadliyansyah, 2012:6;aderharda, 2018). Kecerdasan spiritual (SQ) 

menurut Zohar dan Marshal (2012;23;dalam aderharda, 2018) menyatakan kecerdasan 

spiritual (SQ) mampu menjadikan manusia makhluk yang sepurna dari segi intelektual, 

emosional dan spiritual. Kecerdasan intelektual (IQ), kecerdasan emosional (EQ) dan 

kecerdasan spiritual (SQ) yang ada dalam diri pegawai akan sangat lengkap jika 

diimbangi dengan perilaku organiziational citizenship behavior (OCB). Menurut Organ, 

Podsakoff, dan MacKenzie (2006;dalam endah dan nur, 2018) menyatakan bahwa OCB 

sebagai kesukarelaan pegawai untuk berperan lebih dari porsi semestinya dalam suatu 

organisasi. OCB diharapkan bahwa pegawai dpaat bekerjasama dengan baik dengan 

lingkungan kerja dan juga dapat menjalin hubungan dengan rekan kerja sehingga dapat 

membentuk kerjasama yang baik guna menyeleseikan segala tugas dan tanggungjawab 

yang diberikan.  

Sekretariat Daerah Kota Kediri berfungsi sebagai peran organisasi dan pelayanan 

yang berkaitan dengan teknis administrasi kepada seluruh perangkat yang berada dalam 

pemerintahan daerah sehingga evaluasi kinerja pegawai organisasi merupakan hal yang 

sangat pentimg untuk dilakukan secara berkala terutama untuk mengetahui hal apa saja 

yang dapat menghambat kinerja pegawai dan segara dapat melakukan perubahan yang 

lebih baik kedepannya demi terwujudnya tujuan organisasi. Penilaian kinerja pegawai 

yang dilakukan tidak hanya untuk terwujudnya tujuan organisasi melainkan juga 

berfungsi dalam penyesuaian anggaran organisasi (Renny, 2012). Salah stau unit kerja di 

Sekretariat Daerah Kota Kediri yang penting salah satunya adalah Bagian Umum, dimana  

menurut pasal 3 ayat (1) huruf d angka 1 mempunyai tugas menyiapkan perumusan 

kebijakan, mengkoordinasikan pelaksanan tugas dan fungsi, pemantauan dan evaluasi 

program kerja, penyelenggaraan pembinaan teknis, administrasi dan sumber daya urusan 

tata usaha, rumah tangga dan pemeliharaan Sekretariat Daertah Kepala Daerah, Wakil 

Kepala Daerah dan Staf Ahli. Tugas-tugas yang dimiliki oleh pegawai Bagian Umum 

merupakan tugas-tugas penting yang harus diseleseikan dengan efektif dan efeisien. 

Untuk mewujudkan hal tersebut diharapkan instansi mempu melakukan pengawasan 

dengan baik sehingga pegawai Bagian Umum dapat menjaga dan meningkatkan kinerja 

mereka.  

Dalam praktiknya masih banyak pegawai yang kurang efektif dan efisien dalam 

menyelesikan tugas mereka, sikap pasif dalam menyelesikan masalah internal organisasi, 

kurangnya pengendalian emosi disaat banyaknya beban kerja yang harus diseleseikan, 

sulitnya menghargai rekan kerja dan menjalin kerjasama disaat berada dalam kisaran usia 

pencarian jati diri dalam berkarir merupakan fenomena yang umum sering terjadi pada 

pegawai Bagian Umum Sekretariat Kota Kediri. Paparan diatas membuat peneneliti 

tertarik untuk melakukan peninjauan lebih lanjut mengenai apakah pengaruh kecerdasan 

intelektual, kecerdasan emosional, kecerdasan spiritual dan organizatinal citizenship 

behavior dapat mempengaruhi kinerja pegawai. 

Kecerdasan  Intelektual (IQ) adalah keahlian seseorang  dalam melakukan sesuatu 

dengan sistematis,  rasional  dan  menghadapi  lingkungan disekitar   secara  efektif. 

Kecerdasan Intelektual (IQ) juga bisa diartikan sebagai suatu kemampuan yang 

berhubungan dengan kecerdasan seseorang dalam mencari solusi suatu kasus secara 

matematis dan rasional, atau kemampuan kognitif  yang  dimiliki untuk  beradaptasi 

secara  efektif (Adam, Wispandono, Helmi,2019). Aspek-aspek yang terdapat dalam 
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kecerdasan intelektual menurut Rona and Gan (2008; dalam Arshad 

MahmoodandMohdAnuarArshad, AdeelAhmed,, 2017) yaitu: (1) knowledge, (2) skills, 

(3) abilities 

Kecerdasan Emosional (EQ) merupakan kemampuan untuk mengenali diri sendiri, 

orang lain, kemampuan memotivasi diri sendiri serta mampu untuk mengelola emosi 

secara bijak. Selain itu kecerdasan emosional dapat dimaknai sebagai kemampuan 

individu dalam mengontrol perasaan dan emosinya dengan baik sehingga berdampak 

positif untuk diri sendiri maupun orang lain, serta mampu untuk menggunakan informasi 

itu untuk membimbing pikiran dan tindakannya (Adam, Wispandono, Helmi, 2019). 

Aspek-aspek yang terdapat dalam kecerdasan intelektual menurut Rona and Gan (2008; 

dalam Arshad Mahmood and Mohd Anuar Arshad, Adeel Ahmed, 2017) yaitu: (1) 

emotional control, (2) stress management skills, (3) conflict management skills 

Kecerdasan spiritual (SQ) merupakan keahlian untuk menghadapi dan mencari 

solusi, dan mempertimbangkan segala sesuatu makna dalam hidup melalui tindakan dan 

prinsip hidup (Adam, Wispandono, Helmi,2019). Aspek-aspek yang terdapat dalam 

kecerdasan intelektual menurut Rona and Gan (2008; dalam Arshad 

MahmoodandMohdAnuarArshad, AdeelAhmed,, 2017) yaitu: (1) Wisdom, (2) Spiritual 

vallue, (3) Trancendence, (4) Humanization, (5) Connectedness  

Organizational Citizenship Behavior (OCB) menurut (Robbins dalam Yumna dan 

Hanifah, 2017) meripakan perilaku sukarela yang dilakukan oleh individu dalam 

lingkungan organisasi diluar sistem kerja formal, yang memiliki dampak postif dalam 

mendukung efektivitas organisasi, meskipun tanpa adanya kompensasi dan hukuman di 

dalamnya. Aspek-aspek OCB menurut Organ et all dalam Wrdhani dan Adji (2016) 

menyebutkan bahwa: (1) Altruism, (2) Civic virtue,(3) Conscientiousness Courtesy, (4)  

Sportsmanship 

Anwar Prabu Mangkunegara dalam Yeni (2016) kinerja adalah hasil kerja yang 

dinilai dari kualitas dan kuantitas yang dilakukan oleh pegawai dalam melaksanakan 

tugas dan tanggungjawab yang dibebankan. Aspek-aspek kinerja menurut Bernadin 

dalam Yeni (2016) yaitu (1) Kualitas. (2) Kuantitas (3) Ketepatan waktu, (4) Efektifitas, 

(5) Kemandirian, (6) Komitmen 

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini merupakan  Explanatory Research yang merupakan penelitian untuk 

menguji hubungan antar variabel yang dihipotesis. Populasinya adalah 71 pegawai 

Bagian Umum Sekretariat Daerah Kota Kediri. Teknik pengambilan sampel 

menggunakan sampel jenuh dimana seluruh populasi digunakan sebagai subjek penelitian 

dengan menggunakan teknik analisa yang digunakan dalam penelitian ini analisa regresi 

linier berganda. 

Pada penelitian ini terdapat tiga variabel bebas yaitu kecerdasan intelektual (X1), 

kecerdasan emosional (X2), kecerdasan spiritual (X3), dan organizational citizenshp 

behavior (X3) dan satu variabel terikat yaitu kinerja (Y).  
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil Analisis Regresi Linier Berganda 

Variabel Unstandardized 

Coefficients 

Standart 

Coefficients 
t Sig 

Model B Std. 

error 

Beta 

(constant) 9.475 1.595  5.940 0.000 

Kecerdasan 

Intelektual 

0.059 0.083 0.081 0.715 0.477 

Kecerdasan 

Emosional 

0.209 0.086 0.256 2.444 0.017 

Kecerdasan 

Spiritual 

0.046 0.096 .,051 0.475 0.637 

OCB 0.377 0.095 0,539 3.987 0.000 

R     = 0.871 

R Square   = 0.758 

Adjusted R Square  = 0.743 

F    = 51.708 

Sig F    = 0.000 

Std Error of the estimate = 1.152 

     Sumber: data primer diolah, 2021 

 

1) Pengaruh Kecerdasan Intelektual (IQ) Terhadap Kinerja 

Berdasarkan hasil pengujian menunjukkan bahwa kecerdasan intelektual 

tidak berpengaruh secara parsial terhadap kinerja Pegawai Bagian Umum 

Sekretariat Daerah Kota Kediri. Hal ini dibuktikan dengan nilai sig 0.477 < 

0.05. Tugas pokok Pegawai Bagian Umum Sekretariat Daerah Kota Kediri 

adalah melakukan sebagian tugas Sekretaris Daerah dalam penyiapkan bahan 

perumusan kebijakan dibidang urusan rumah tangga, serta melakukan tugas-

tugas lain yang diberikan oleh Asisten Administrasi sesuai bidang tugasnya. 

Tugas-tugas tersebut merupakan tugas yang dalam pengerjaannya tidak perlu 

menonjolkan kecerdasan intelektual secara aktif seperti memberikan ide atau 

gagasan dalam penentuan kebijakan-kebijakan.  
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2) Pengaruh Kecerdasan Emosional (EQ) Terhadap Kinerja 

Berdasarkan hasil pengujian menunjukkan bahwa kecerdasan emosional 

berpengaruh terhadap kinerja Pegawai Bagian Umum Sekretariat Daerah 

Kota Kediri. Hal ini dibuktikan dengan nilai sig 0.017 < 0.05. Dalam 

melaksanakan segala tanggungjawab sebagai Pegawai Bagian Umum, 

dimana dalam pekerjaannya sangat diperlukan loyalitas dan dedikasi yang 

tinggi, maka sangat diharuskan pegawai Bagian Umum mampu mengelola 

emosi mereka dengan baik agar tugas-tugas yang diberikan bisa diseleseikan 

sesuai dengan standar yang telah ditetapkan. Selain pengelolaan emosi yang 

baik, mereka juga harus mempunyai motivasi yang kuat dalam menyeleseikan 

tugas dan tanggungjawab, sehingga tidak ada pekerjaan yang tertunda, dan 

juga rasa empati yang besar terhadap rekan kerja, karena dalam menjalankan 

segala tugasnya mereka membutuhkan kerja sama yang baik.  

 

3) Pengaruh Kecerdasan Spiritual (SQ) Terhadap Kinerja 

Berdasarkan hasil pengujian menunjukkan bahwa kecerdasan spiritual tidak 

memiliki pengaruh terhadap kinerja Pegawai Bagian Umum Sekretariat 

Daerah Kota Kediri. Hal ini dibuktikan dengan nilai sig 0.637 > 0.05. 

Kecerdasan spiritual (SQ) merupakan kecerdasan yang dimiliki seseorang 

untuk mampu menyesuaikan diri dengan lingkungan dan memecahkan 

masalah yang berhubungan dengan nilai-nilai batin dan kejiwaan. Kecerdasan 

spiritual (SQ) yang dimiliki seseorang diharapkan mampu menumbuhkan 

semangat positif dalam melakukan kegiatan baik dalam kehidupan pribadi 

maupun kehidupan dalam organisasi. Namun pada kenyataanya, kecerdasan 

spiritual yang dimiliki oleh Pegawai Bagian Umum Kesekretariatan Daerah 

masih belum mampu meningkatkan kinerja pegawai, hal ini dikarenakan 

banyak dari pegawai yang masih berusia diantara 25-45 tahun dimana usia-

usia tersebut masih dalam rentan usia yang berada pada tahap pencarian 

kematangan dalam berpikir dan bertindak, masa produktif yang 

menempatkan jenjang karir dalam prioritas utama mereka saat bekerja. 

Sehingga bisa diartikan bahwa masa tersebut merupakan masa yang penuh 

dengan masalah, tantangan dan ketegangan baik itu secara pribadi maupun 

secara sosial dengan lingkungan dan rekan kerja.  

 

4) Pengaruh Organizational Citrizenship Behavior (OCB) Terhadap Kinerja 

Berdasarkan hasil pengujian menunjukkan bahwa organizational citizenship 

behavior berpengaruh secara parsial terhadap kinerja Pegawai Bagian Umum 

Sekretariat Daerah Kota Kediri. Hal ini ditunjukksn dengan nilai sig 0.000 < 

0.05. OCB mempunyai peran yang sangt penting bagi organisasi dalam 

mewujudkan tujuan yang diharapkan. hal ini juga berlaku pada staf bagian 

umum dimana dalam bekerja mereka selalu bersungguh-sungguh dalam 

menyeleseikan tanggungjawab mereka, karena mereka merasa harus 

melakukan pengabdian dengan penuh komitmen pada instansi tempat mereka 

bekerja. Mereka juga senantiasa membantu rekan kerja yang mendapat 

kesulitan dalam menyeleseikan tugas, sehingga tugas-tugas yang telah 

dijadwalkan bisa selesei tepat waktu. Selain itu antar rekan kerja saling 
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menjaga hubunganb haik dalam rangka menjaga kekompakan sehingga dapat 

bekerja sama dengan baik untuk menyeleseikan tugas-tugas yang ada.  

 

5) Pengaruh kecerdasan intelektual (IQ), kecerdasan emosional (EQ), 

kecerdasan spiritual (SQ) dan organizational citizenship behavior (OCB) 

terhadap kinerja  

Berdasarkan hasil pengujian menunjukkan bahwa kecerdasan intelektual, 

kecerdasan emosional, kecerdasan spiritual dan organizational citizenship 

behavior memiliki pengaruh secara simultan  terhadap kinerja Pegawai 

Bagian Umum Sekretariat Daerah Kota Kediri. Hal tersebut ditunjukkan 

dengan nilai sig 0.000 < 0.05. Pengaruh secara simultan ini juga bisa 

ditunjukkan dengan nilai koefisien korelasi bernilai positif sebesar 0,971 dan 

nilai koefisien sebesar 0,758 yang berarti kecerdasan intelektual, kecerdasan 

emosional, kecerdasan spiritual dan organizational citizenship behavior 

bekerja secara bersama-sama mempengaruhi kinerja sebesar 75,8% dan 

24,2% adalah pengaruh lain di luar penelitian. Semakin baik kecerdasan 

intelektual, kecerdasan emosional, kecerdasan spiritual dan organizational 

citizenship behavior maka akan baik juga kinerja Pegawai Bagian Umum 

yang bekerja di Kantor Sekretariat Daerah Kota Kediri, sehingga bisa 

memberikan kontribusi yang maksimal dalam mewujudkan tujuan organisasi. 

 

KESIMPULAN 

1. Kecerdasan intelektual tidak memiliki pengaruh secara parsial terhadap kinerja 

Pegawai Bagian Umum pada Kantor Sekretariat Daerah Kota Kediri. Hal ini 

ditunjukkan dengan nilai sig 0.477 > 0.05. 

2. Kecerdasan emosional memiliki pengaruh secara parsial terhadap kinerja Pegawai 

Bagian Umum pada Kantor Sekretariat Daerah Kota Kediri. Hal ini ditunjukkan 

dengan nilai sig 0.017< 0.05.  

3. Kecerdasan spiritual tidak memiliki pengaruh secara parsial terhadap kinerja 

Pegawai Bagian Umum pada Kantor Sekretariat Daerah Kota Kediri. Hal ini 

ditunjukkan dengan nilai sig 0.637 < 0.05. 

4. Organizational citizenship behavior memiliki pengaruh secara parsial terhadap 

kinerja Pegawai Bagian Umum pada Kantor Sekretariat Daerah Kota Kediri. Hal 

ini ditunjukkan dengan nilai sig 0.000 < 0.05. 

5. Kecerdasan intelektual, kecerdasan emosional, kecerdasan spiritual dan 

organizational citizenship behavior memiliki pengaruh secara simultan terhadap 

kinerja Pegawai Bagian Umum pada Kantor Sekretariat Daerah Kota Kediri. Hal 

ini ditunjukkan dengan nilai sig 0.000 < 0.05. 

 

SARAN 

Berdasarkan dari hasil penelitian yang telah dilakukan terhadap pegawai Bagian Umum 

Sekretariat Daerah Kota Kediri, yaitu: 

1) Diharapkan Pegawai Bagian Umum Sekretariat Daerah Kota Kediri mengasah 

kecerdasan intelektual dalam berbagai permasalahan yang berkaitan dengan 

pekerjaan maupun dengan lingkungan tempat mereka bekerja. Untuk mengatasi 
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permasalahan tersebut maka perlu dikembangkan hal yang berkaitan dengan 

kecerdasan intelektual salah satunya dengan mengadakan workshop.  

2) Sekretariat Daerah terutama Bagian Umum hendaknya melakukan pelatihan 

tentang pentingnya optimalisasi EQ  dan SQ dalam berkerja agar kinerja pegawai 

meningkat, agar pegawai mampu mengenali emosi diri yang ada di dalam diri 

mereka, mampu mengendalikan emosi disaat bekerja, mampu berempati terhadap 

rekan kerja, mampu menyesuaikan diri dengan segala aturan yang ada, mampu 

menerapkan nilai-nilai spiritual dalam pelaksanaan tugas dan tanggungjawab, 

serta bisa berpikit dengan bijaksana dalam menghadapi segala sesuatu. 

3) Untuk meningkatkan organizational citizenship behavior dalam instansi memang 

bukanlah hal yang mudah dikarenaka ocb muncul atas dasar kemauan pribadi 

pegawai, namun hal tersebut bukan merupakan hambatan bagi instansi untuk tidak 

mewujudkan ocb yang optimal. Pemberian contoh yang bisa dilakukan oleh 

Kepala Bagian umum seperti selalu mendengarkan saran dari bawahan, selalu 

terbuka jika diajak berdiskusi, dan tidak segan untuk membantu bawahan yang 

sedang mengalami kesulitan dalam menyeleseikan tugas-tugas mereka. 
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